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Case Studies

PSP 
Swiss Property AG
Wie PSP Swiss Property die Great Place To Work-Ergebnisse 
für eine effektive Nachhaltigkeits-Berichterstattung nutzt.

Für PSP Swiss Property ist Nachhaltigkeit kein Trend, sondern der Weg in die Zukunft. Denn 
Erfolg hat auf Dauer nur, wer langfristig denkt und seine Verantwortung gegenüber Menschen 
und Umwelt wahrnimmt. PSP Swiss Property berücksichtigt die unterschiedlichen Erwartungen 
ihrer Stakeholder. 

Der Wirkungsbereich Mitarbeitende ist dabei von essenzieller Bedeutung. Denn eine gesunde 
und nachhaltige Arbeitsumgebung steigert nicht nur die Mitarbeiterzufriedenheit, sondern 
trägt auch langfristig zum Erfolg bei. 

Über PSP Swiss Property
PSP Swiss Property gehört zu den führenden Immobiliengesellschaften der Schweiz. Das 
Unternehmen besitzt ein Immobilienportfolio im Wert von mehr als 9.6 Mrd. Schweizer Franken. 
Dabei handelt es sich grösstenteils um Büro- und Geschäftshäuser an erstklassigen Lagen in 
den wichtigsten Wirtschaftszentren des Landes.
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Ein Interview mit

Giacomo Balzarini  
Chief Executive Officer  
PSP Swiss Property AG 

Margrith Rupp  
Personalleiterin  
PSP Swiss Property AG 

Name der Organisation 
PSP Swiss Property AG

Anzahl Mitarbeitende 
120

Standorte 
Zug, Zürich, Basel, Genf

Branche 
Baugewerbe, Grundstücks-  
und Wohnungswesen

Website 
www.psp.info

Ausgangslage
Seit jeher legen wir einen klaren strategischen Fokus auf die Förderung 
einer positiven Arbeitsplatzkultur, die von Respekt, offener Kommunikation 
und persönlicher Entwicklung geprägt ist. Denn wir sind überzeugt: gut 
ausgebildete, motivierte Mitarbeitende sind der Schlüssel zum nachhaltigen 
Erfolg unseres Unternehmens. 

Unser Anspruch, die beste Qualität für unsere Mitarbeiter:innen, Kunden,  
Aktionäre und Partner zu bieten, spiegelt sich in jeder unternehmerischen 
Entscheidung wider. Wir arbeiten konstant daran, um dieser Ambition 
kompromisslos nachzukommen und investieren Ressourcen und Zeit in die 
Weiterentwicklung unseres Unternehmens und unserer Mitarbeitenden.

Um zu überprüfen, ob die vielen Initiativen und Massnahmen die gewünschte 
Wirkung erzielen, führen wir regelmässig Mitarbeitendenbefragungen durch. 
Wir gehen sogar einen Schritt weiter und teilen die Ergebnisse mit allen 
Stakeholdern im Rahmen unserer Nachhaltigkeits berichterstattung. Denn 
wir sind stolz darauf, wie wir als Arbeitgeberin aufgestellt sind und was wir 
unseren Mitarbeitenden bieten. Und gehen gleichzeitig transparent damit 
um, woran wir in den kommenden Jahren arbeiten und wo wir uns verbessern 
möchten. 

Wieso Great Place To Work®?
Die Bedürfnisse und Erwartungen der Mitarbeitenden zu kennen, zeigt 
Wertschätzung und ermutigt sie, aktiv am Unternehmensgeschehen 
teilzunehmen. Ein externer Partner ist hier die richtige Lösung, denn so 
werden Vertraulichkeit und Objektivität sichergestellt.

Für uns war es wichtig, dass wir mit einem international anerkannten Brand 
zusammenarbeiten, dessen Methodik nicht nur nationale Benchmarks bietet, 
sondern auch internationale Vergleiche ermöglicht. Die Vergleichbarkeit 
hilft uns dabei, uns als grossartige Arbeitgeberin innerhalb der Schweiz zu 
positionieren, aber auch unsere internationale Reputation zu stärken.

Wir haben unterschiedliche Anbieter evaluiert und uns für Great Place  
To Work entschieden. Ausschlaggebend waren nebst der Reputation von  
Great Place To Work die Kompetenz unserer Ansprechpartner:innen. 
Tom und das Team von Great Place To Work begleiten uns inzwischen 
seit mehreren Jahren mit Professionalität, Fachwissen und sehr viel 
Menschlichkeit. Wir schätzen diese Aspekte und sehen die Zusammenarbeit 
als wertvolle Ergänzung für unser Unternehmen an.
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Nachhaltigkeitsziele: Mitarbeitende
PSP Swiss Property berichtet bereits 
seit Jahren über Nachhaltigkeits-
aspekte in den Wirkungsbereichen 
Portfolio, Mieter, Mitarbeitende und 
Finanzen und Offenlegung. Für jeden 
Wirkungsbereich sind konkrete Ziele 
und Prioritäten formuliert.

Im Bereich Mitarbeitende liegt der 
Fokus auf Zufriedenheit, Gesundheit, 
Weiterentwicklung und Diversität.

Langfristige Ziele

 • Anhaltend hohe Zufriedenheit  
der Mitarbeitenden

 – dank einer angenehmen,  
respektvollen Unternehmenskultur

 – dank ausgezeichneten  
Anstellungsbedingungen

 – dank einer inspirierenden und  
gesundheitsfördernden Büro-
Infrastruktur

 • Sicherstellung der 
Arbeitsmarktfähigkeit

 – dank Förderung der fachlichen 
Kompetenzen

 – dank Unterstützung in der  
beruflichen Entwicklung

 • Erhalten einer diversen  
Belegschaft

Prioritäten 2023

 • Betriebliches Gesundheits- 
management

 – Weiterführung der Massnahmen 
mit Fokus auf psychischer 
Gesundheit wie zum Beispiel 
Stärkung der Resilienz oder  
aktives Absenzenmanagement

 • Gesundheitsumfrage
 – Analyse der Feedbacks und 
Ableitung von Massnahmen

 • Stromverbrauch und Entsorgung

Nachhaltigkeitsberichterstattung
Die Mitarbeitendenbefragung und die 
Zertifizierung als Great Place To Work 
sind zugleich eine interne und externe 
Bestätigung unserer Bemühungen im 
Bereich soziale Nachhaltigkeit.

Mit den Ergebnissen aus der 
Mitarbeitendenbefragung erwachen 
die beschriebenen Massnahmen  
zu Leben. 

Beispiel marktgerechte und  
faire Löhne
Für die Ausstellung unseres «Fair-
ON-Pay+»-Zertifikats wurde unter 
anderem eine Lohngleichheitsanalyse 
durchgeführt und wir wurden als 
faire Arbeitgeberin ausgezeichnet. 
Dank der Ergebnisse aus der 
Mitarbeitendenbefragung wissen wir 
nun auch, dass es nicht nur auf Papier 

fair ist, sondern auch von unseren 
Mitarbeitenden so eingeschätzt wird. 
So vermeiden wir blinde Flecken und 
fördern Motivation und Engagement.

Die bewusste Entscheidung, die 
Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung 
im ESG-Reporting offenzulegen, 
zeugt von unserem tief verwurzelten 
Engagement für Transparenz und 
Nachhaltigkeit. Mehr als nur ein blosser 
Schritt in Richtung Compliance, sehen 
wir die Zertifizierung als Great Place 
To Work und die Offenlegung der 
Ergebnisse als aktiver Beitrag zur 
nachhaltigen Unternehmensführung. 

Mit der Offenheit gegenüber 
Herausforderungen und Fortschritten 
auf dem Weg zu einer nachhaltigeren 
Zukunft möchten wir den Dialog 
fördern und versuchen, andere zu 
inspirieren, es uns gleichzutun. 
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Wirkungsbereich Mitarbeitende: 
UNO-Nachhaltigkeitsziele und 
Einflussbereiche, PSP Swiss Property

Unternehmenskultur

Förderung und Ausbildung  
der Mitarbeitenden

Gesundheit und Wohlbefinden 
der Mitarbeitenden
 

European Sustainability Reporting Standards (ESRS)
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Gesundheit und Nachhaltigkeit werden nicht 
als isolierte Philosophie betrachtet, sondern als 
gesamtheitliches Konzept und durchdringt so  
die täglichen Unternehmensaktivitäten. 

Die Förderung einer ausgewogenen 
Work-Life-Balance, die Implementierung 
flexibler Arbeitszeitmodelle und gezielte 
Gesundheitsprogramme stehen im Zentrum dieser 
Bemühungen. Durch diese Initiativen wird nicht 
nur die physische und mentale Gesundheit der 
Mitarbeitenden unterstützt, sondern es entsteht auch 
ein Bewusstsein für nachhaltiges Handeln. 

Die Umsetzung von nachhaltigen Praktiken reicht von 
bewusstem Ressourcenverbrauch bis zu Recycling-
Initiativen. Die aktive Beteiligung von Teams an 
nachhaltigen Projekten trägt zur Verankerung des 
ganzheitlichen Konzepts als integralen Bestandteil 
unserer Unternehmenskultur bei.

Förderung und Ausbildung

Wir fördern die fachlichen und sozialen Kompetenzen 
unserer Mitarbeitenden und unterstützen sie in 
ihrer beruflichen Entwicklung mit persönlichen Aus- 
und Weiterbildungen. Im Jahr 2022 haben unsere 
Mitarbeitenden im Schnitt 27.3 Stunden Ausbildung 
absolviert.

PSP Academy & Co

Regelmässig finden interne Themen-Lunches für die 
ganze Belegschaft statt, teilweise unter Beizug von 
externen Expertinnen und Experten. Die Themen 
reichen von Trends im Immobilienbereich über 
Nachhaltigkeit bis zur Gesundheit. Auch auf interne 
fachspezifische Workshops und Erfahrungsaustausch 
sowie die Förderung der Sprachkompetenz legen wir 
grossen Wert.

Produktivität, Kollaboration und Gesundheit dank 
durchdachtem Office-Konzept

Wir schaffen eine angenehme Arbeitsumgebung, 
die Austausch ermöglicht und die Gesundheit 
fördert. Unsere Mitarbeitenden sollen sich in 
unseren Gebäuden wohl fühlen und darin produktiv 
arbeiten können. Das Herzstück: unser Collaboration 
Lab im Office Zürich, inklusive hauseigenen 
Fitnessräumlichkeiten. 

Home @ Office Pods

Selbstverständlich ist auch für die nötigen 
Rückzugsmöglichkeiten gesorgt. Ob für ein privates 
Telefongespräch, fokussiertes Arbeiten, einen kurzen 
Mittagsschlaf oder einfach nur so. Die liebevoll 
eingerichteten Zimmer sorgen für Home Office Flair 
im Büro. 

Verankerung von Nachhaltigkeit im Alltag

Das Collaboration Lab in Zürich bietet auf 400 m2 flexibel einsetzbare Tische, Arbeitsplätze und Lounges, die über modernste 
Audio- und Videotechnik für Präsentationen verfügen.
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